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FORMACAO
ACADEMICA

Pos graduagao: Marketing

Universidade do Sul de
Santa Catarina,
Tubarao, Marg¢o 2010

Comunicag¢do Social:
Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda
Universidade do Sul de
Santa Catarina - Unisul,
Tubarao, Agosto 2008

ARACELI TORRES CORREA

HISTORICO PROFISSIONAL

Novembro 2014 — Agosto 2023

Condominio Farol Shopping - Supervisor de atendimento, Tubarao,
Santa Catarina

- Supervisdo da equipe da central de atendimento e auditoria.

- Atendimento ao cliente e lojista: acompanhamento de
reclamacdes junto a lojistas.

- Suporte e treinamento para equipes terceirizadas em campanhas
de marketing.

- Coordenar manutencgdo e reparos nos equipamentos da central de
atendimento.

- Elaboracdo de circular interna para lojistas junto a agéncia de
comunicagao.

- Elaboracdo de relatérios de acompanhamento do fluxo de pessoas
e veiculos.

Junho 2003 - Maio 2013

Beckhauser Malhas - Analista de marketing, Tubardo, Santa
Catarina.

Durante 7 anos trabalhei no setor comercial, atendendo a
representantes comerciais e clientes.

A partir de 2010 iniciei o trabalho de marketing na empresa, onde
contratamos uma agéncia de publicidade para desenvolvimento de
nova identidade visual. Trabalhando em parceria com o setor de
criacdo e moda, desenvolviamos 2 cole¢des por ano, com conceitos
préprios e novos produtos.

Eventos nos principais polos téxteis do pais, como Criciuma,
Divindpolis/MG, Nova Friburgo/RJ e Santa Cruz do Capibaribe/PE.
Participacdo em 4 edi¢cdes do Senac Moda informacdo em Sao
Paulo/SP com estandes e patrocinio master.



